
» El futuro de la compra de piezas en serie «

Fabricación Online: ventajas del
abastecimiento en serie
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Las empresas que producen en serie se encuentran en una situación nunca antes vista en lo 
que se refiere al abastecimiento. La incertidumbre y las crisis acaecidas implican mayores 
dificultades haciendo incluso a veces imposible planificar a corto plazo. Al mismo tiempo, 
se impone reorientarse en el marco de la digitalización y reaccionar a los continuos cam-
bios que afectan a competitividad del mercado.

Introducción

Estas exigencias no solo requieren hacer malabarismos entre los diferentes ámbitos, sino 
también el máximo rendimiento de las empresas de producción.

   Problemas en las cadenas de suministro global

   Inflación y el aumento del coste de la energía

   Escasez de materiales

   Presión por la competitividad y la digitalización

Por lo tanto, las empresas se ven expuestas a una presión múltiple causada por
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Ahora bien, ¿a qué se deben las mayores dificultades a las que se enfrentan estas empresas? 
Pese a las continuas crisis acaecidas, la demanda de piezas sobre plano sigue siendo alta. Sin 
embargo, en muchas partes faltan materias primas. La crisis de suministro lleva ya muchos 
meses ocasionando trastornos. La crisis del coronavirus y las consecuencias de la guerra de 
Rusia y Ucrania afectan aún más a la ya difícil situación del abastecimiento repercutiendo 
negativamente en las cadenas de suministro y en los flujos comerciales internacionales.

Consecuentemente, la evolución de los precios de materias primas no deja de crecer. 
Y a eso se le añade el desorbitante incremento del coste de la energía. Todo ello afecta 
también a los precios de los distribuidores de materiales y fabricantes subcontratistas. 
Las condiciones para los responsables de Compras en la industria se están volviendo cada 
vez más difíciles. Muchos productores de piezas sobre plano ya no pueden ofrecer a sus 
clientes presupuestos fijos por un amplio periodo de tiempo. Por todo ello, el periodo de 
validez de las ofertas y presupuestos está disminuyendo de forma consecuente e incluso 
ha dejado de ser una rareza ver presupuestos con 24 horas de validez. Eso hace que a los 
responsables de Compras les resulte casi imposible planificar.  

Los problemas de producción y suministro por parte de los fabricantes subcontratistas 
convencionales hacen que los fabricantes sean cada vez más conscientes de su dependen-
cia, además de obstaculizar la agilidad necesaria. 

En la adquisición de piezas en serie es indispensable disponer de fiabilidad mediante la dis-
ponibilidad a largo plazo, una alta calidad continua y unos precios constantes, mucho más 
en tiempos en los que existe una competencia feroz en el marco de la digitalización. Y, especi-
almente, en las grandes series, el incremento de los precios se nota de forma considerable. 
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Precisamente, en situaciones de crisis se hacen más evidentes los grandes inconvenientes 
de los procesos de adquisición tradicionales como son la dependencia en el abastecimien-
to, los cortes de suministro y la escasez de suministro. Así pues, mientras que la habitual 
fabricación por contrato se topa con sus límites, está cobrando cada vez más importancia 
la Fabricación Online. 

De esta forma, se minimizan las dificultades de abastecimiento y se facilita la realización de 
proyectos exigentes de mayor calado, por ejemplo, en la fabricación en serie con CNC. Así, 
las empresas pueden implementar procesos de abastecimiento digital sin tener que desar-
rollar una digitalización propia ni introducir la tecnología necesaria para ello. La Fabricaci-
ón Online permite, pues, mayor flexibilidad, fiabilidad e independencia de determinados 
proveedores o países. Y todo esto significa mayor viabilidad de futuro.

En esta nueva forma de abastecimiento, el riesgo de escasez y retrasos de suministro 
es claramente mucho menor. Un Fabricante Online como FACTUREE con una gran red 
de socios puede adaptarse más rápidamente a las circunstancias, por ejemplo, redis-
tribuyendo las capacidades de fabricación.

Por ese motivo, en muchas partes se está produciendo un cambio de estrategia orientada a 
mercados alternativos de abastecimiento y ventas. También se está optando cada vez más 
por sustituir materias primas y materiales, así como por impulsar procesos de fabricación 
más eficientes. El objetivo del cambio de estrategia es, entre otros, reducir la dependencia. 
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El modelo de la Fabricación Online aúna en una plataforma B2B las fortalezas de diferen-
tes especialistas en fabricación. De esta forma, el cliente se beneficia disponiendo de acce-
so a una gran red de socios y a una gran variedad técnicas de fabricación y tratamientos de 
superficies, todo ello desde una misma mano. Así, para cada necesidad puede encontrarse 
al fabricante más adecuado mediante un proceso de selección asistido por IA. 

Este modelo beneficia a los responsables de Compras de 
piezas fabricadas en serie : 

La nueva forma deabastecimiento
en la fabricación en serie

Abastecimiento seguro 
y flexible en tiempos 
de crisis

Alta calidad mediante 
un sistema de control de 
calidad impulsado por 
datos

Responsabilidad soste-
nible y contribución a la 
protección del clima

Simplificación del 
procesamiento digital 
de solicitudes y pedi-
dos

Estabilidad y ven-
tajas en cuanto a 
precios
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Abastecimiento seguro y flexible en tiempos de crisis

Con el modelo de la Fabricación Online, se pueden evitar los retrasos en el abastecimiento de 
materiales y las dificultades de suministro, además de garantizar procesos de abastecimiento 
estables. Como FACTUREE dispone siempre de información actualizada sobre la capacidad de 
sus socios de fabricación, los encargos pueden distribuirse o reestructurarse según las nece-
sidades concretas garantizando en todo momento la disponibilidad de una gran variedad de 
materiales. De esta forma, se mantiene una alta flexibilidad y capacidad de planificación.

La Fabricación Online evita tener que depender de determinados proveedores. 

FACTUREE cuenta con una ingente red de fabricantes con más de 2.000 socios de casi todas 
las áreas de la ingeniería industrial como, por ejemplo, mecanización con CNC, procesa-
miento de chapa, impresión en 3D, técnicas de fundición y forjado, así como tratamiento de 
superficies. Así es posible abastecerse de una sola mano de piezas fabricadas con técnicas 
completamente diferentes como, por ejemplo, piezas de chapa plegadas, fundidas o forja-
das. Las piezas pueden fabricarse tanto en series pequeñas como en series grandes o incluso 
en unidades sueltas para proyectos de prototipos. Al disponer de acceso a una capacidad 
de producción casi ilimitada, FACTUREE puede reaccionar a las circunstancias con mucha 
mayor flexibilidad y fiabilidad de la que disponen los distintos fabricantes por sí mismos.
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Estabilidad y ventajas en cuanto a precios

La Fabricación Online también ofrece claras ventajas en lo que respecta al precio, factor clave 
en la fabricación en serie. Con una plataforma de fabricación B2B es posible aunar en la prác-
tica encargos de clientes y, de esta forma, conseguir un pedido de mayor volumen que si fuera 
para un solo cliente. Además, tanto el proceso de selección asistido por IA como la comparaci-
ón de diferentes fabricantes altamente especializados con disponibilidad de las maquinarias 
y los materiales necesarios aportan significativas ventajas en términos de costes. Y esto, a su 
vez, revierte positivamente en el precio presupuestado. FACTUREE no traslada al cliente los 
incrementos de precios – a menudo a costa de su margen – para garantizarle así una segu-
ridad en su planificación. Solo en casos muy excepcionales, se ajusta el precio a la subida 
del coste de los materiales. Ahora bien, gracias a su proceso inteligente de selección de fabri-
cantes, FACTUREE es capaz de equilibrar los factores que afectan al mercado. Además, como 
Fabricante Online, FACTUREE disfruta de una buena capacidad de negociación entre los socios. 

FACTUREE ofrece presupuestos con una validez de 14 días que pueden mantenerse in-
cluso en situaciones tensionadas de mercado. Una vez recibida la solicitud de servicio, 
el presupuesto se suele enviar el mismo día o en un plazo máximo de 48 horas.
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Alta calidad mediante un sistema de control de calidad 
impulsado por datos

Las ventajas en flexibilidad y precio no repercuten negativamente en la calidad, sino todo 
lo contrario. A la hora de adquirir piezas de fabricación, la red de FACTUREE cuenta con una 
disponibilidad continua de más de 15.000 máquinas destinadas a proyectos. Para cada 
proyecto, FACTUREE elige al fabricante más adecuado en términos de calidad, precio y 
plazo de entrega con la ayuda de un proceso asistido por IA. Mediante este proceso de 
selección inteligente, las reclamaciones se reducen al mínimo, ya que se garantiza que el 
encargo sea completado por el proveedor más adecuado. Y este es precisamente un aspec-
to muy importante en la fabricación en serie.

Todos los socios de fabricación están sujetos a un control de calidad continuo por parte 
de un proceso impulsado por datos que está certificado por la norma ISO 9001. Igu-
almente, los socios logísticos también se someten a controles de fiabilidad y se eligen 
atendiendo a estrictos criterios de selección. Durante toda la duración de la gestión del 
proyecto, FACTUREE es el único socio contractual e interlocutor y asume toda la re-
sponsabilidad sobre el cumplimiento de los plazos de entrega y la calidad de las piezas. 
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Simplificación del procesamiento digital de solicitudes y pedidos

En el abastecimiento del futuro es también indispensable la simplificación. Por eso, en 
FACTUREE, el procesamiento de solicitudes de servicio y presupuesto está parcialmente 
automatizado y permite agilizar la presentación del presupuesto.
 
Mediante el uso de una herramienta especial, las solicitudes de servicio y presupuesto pue-
den tramitarse en pocos clics. FACTUREE ofrece así una ventaja claramente superior que 
la de los proveedores de presupuestación instantánea, puesto que la herramienta especial 
de solicitudes de servicio y presupuesto de FACTUREE recaba toda la información existente 
presentada por los clientes en formato PDF, por ejemplo, con datos CAD y planos técnicos. 
La extrema rapidez con la que FACTUREE procesa y recaba la información y los datos de 
planos técnicos reduce enormemente el trabajo de los clientes. Por el contrario, en las 
herramientas de presupuestación instantánea de la competencia, para obtener un presu-
puesto, toda la información relevante debe introducirse manualmente en una pantalla de 
entrada de datos, por lo que el proceso requiere más tiempo. Así pues, la opción de recibir 
un presupuesto más rápido exige mayor dedicación por parte del cliente.

En cambio, FACTUREE tiene en cuenta y optimiza realmente el tiempo dedicado por el 
usuario a tramitar la solicitud de servicio y presupuesto.
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Responsabilidad sostenible y contribución a la protección del clima 

FACTUREE asume su responsabilidad con respecto a la sostenibilidad. El envío exprés de 
la mercancía se efectúa en toda Europa de forma completamente neutral para el clima, 
dado que se compensan todas las emisiones de CO2 generadas por el envío. Esto se realiza 
en colaboración con South Pole, uno de los especialistas líderes del mundo en proyectos 
de protección climática. Para ello, se fomentan proyectos de eficacia demostrada (con 
certificación Gold Standard). Un ejemplo es el proyecto de protección climática Prony que 
desarrolla parques eólicos en Nueva Caledonia.

	 116 aerogeneradores con una producción anual de 40 GWh
	 Un ahorro de 36.000 toneladas de CO2 al año
	 Eficacia demostrada (certificado Gold Standard)

Proyecto Prony de protección del clima: Parques eólicos para Nueva Caledonia

Más información sobre el proyecto Prony 

https://www.facturee.de/es/facturee-y-polo-sur-seis-parques-eolicos-construidos-nueva-caledonia/
https://www.facturee.de/es/facturee-y-polo-sur-seis-parques-eolicos-construidos-nueva-caledonia/


12

Introducción Producción en serie En la práctica Conclusión

Las ventajas que la Fabricación Online aporta a la fabricación en serie se ponen claramen-
te de manifiesto en el siguiente ejemplo de una empresa de bicicletas.

Desde la pandemia del coronavirus, el mundo asiste a un auténtico boom de la bicicleta y, 
en particular, se está registrando una gran demanda de bicicletas con motor. Precisamen-
te, la fabricación de bicicletas eléctricas presenta mayor complejidad y requiere la máxima 
precisión. Según GHOST-Bikes, la complejidad de los productos de este sector es cada vez 
mayor, especialmente por el boom de las bicicletas eléctricas. Al mismo tiempo, aumenta la 
demanda. Por ese motivo, se han estado buscando métodos de producción optimizados que 
aporten mayor eficiencia y ventajas en cuanto a costes a la vez que se mantiene un nivel de 
calidad muy alto.  

Desde la praxis: piezas a toda
marcha en las bicicletas GHOST

La empresa de bicicletas GHOST BIKES se fundó hace más de 25 años en Waldsassen 
en la región alemana de Alto Palatinado y se ha convertido en una empresa que opera 
en todo el mundo y produce más de 150.000 bicicletas al año. En su portfolio, aparte de 
bicicletas de gravel y montaña, cuentan con bicicletas de montaña eléctricas, bicicletas 
urbanas eléctricas y bicicletas eléctricas de trekking.
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Con FACTUREE, la empresa GHOST-Bikes se ha decidido por la vía de la Fabricación Online 
y encarga la fabricación en serie de diferentes piezas fresadas y torneadas, piezas plegadas 
de chapa y piezas sueltas. Entre las piezas fabricadas online que se suministran a GHOST-
Bikes se encuentran, por un lado, piezas plegadas para fijar de forma segura la batería al 
cuadro de la bicicleta y, por otro, una pieza forjada que actúa de unión entre el manillar y 
el cuadro de la bicicleta. Estas piezas de montaje permiten a GHOST-Bikes desarrollar e 
implementar soluciones técnicas funcionales para prototipos en muy poco tiempo.

Un criterio decisivo para GHOST-Bikes fue el hecho de que FACTUREE ofrezca en serie y 
de una misma mano diferentes procedimientos que van desde el torneado al fresado, el 
procesamiento de chapa o el forjado de piezas. Asimismo, otro criterio de peso fue que 
FACTUREE ofrece todas las técnicas de fabricación necesarias y plazos de suministro 
muy breves. Con su modelo de red de socios online, FACTUREE es capaz de gestionar 
ágilmente la fabricación altamente precisa de distintas piezas de montaje por parte de 
proveedores especializados, así como su entrega rápida.

 Todas las piezas de montaje necesarias fueron fabricadas rápidamente y con buena cali-
dad. Además, también convenció el presupuesto ofrecido y la asistencia recibida. 
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Berlin

FACTUREE – The Online Manufacturer

cwmk GmbH, con sede en Berlín, opera con la marca FACTUREE como primer Fabricante On-
line. La empresa persigue el objetivo de facilitar a sus clientes una nueva forma de abasteci-
miento a través de la digitalización, la automatización y la interconectividad.
Contamos con clientes de los siguientes ámbitos:

	 Ingeniería mecánica y construcción de maquinaria

	 Tecnología médica

	 Robótica

	  Industria automovilística

	 Industria aeronáutica y espacial, etc.

Entre nuestros clientes satisfechos se encuentran importantes empresas industriales, 
pequeñas y medianas empresas, centros de investigación y universidades. FACTUREE 
opera en toda Europa y está registrando un aumento continuo en el número de clientes 
de fuera de Europa.

14

De la industria a la investigación internacional de primera línea – más de 15.000 clientes satisfechos
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En el ámbito del abastecimiento va ganando cada vez más terreno la alternativa de la Fabri-
cación Online frente a la fabricación por contrato convencional. Los modelos de fabricación 
basados en la dependencia de un proveedor se están quedando obsoletos. El modelo de la 
Fabricación Online se adapta mejor a las necesidades de las empresas productoras que 
deben reaccionar cada vez con mayor flexibilidad a los cambios del mercado, no solo en 
tiempos de crisis. La Fabricación Online favorece el aumento sostenible de la eficiencia 
y proporciona a las empresas un pilar fundamental en su camino hacia la industria 4.0. 
Además, la interconectividad no solo beneficia a la industria en sentido técnico, sino que 
también favorece la colaboración entre los diferentes actores. Así pues, el futuro del abas-
tecimiento está en las plataformas y ecosistemas.

FACTUREE pone a disposición de sus clientes diversas capacidades de producción de alta 
cualificación gracias a la red de socios con la que cuenta y al estricto proceso con el que 
selecciona a sus socios. La Fabricación Online permite a las empresas productoras benefici-
arse de una nueva forma de abastecimiento de piezas en serie que destaca especialmente 
por la posibilidad de planificación y las ventajas en cuanto a precios que ofrece. Esto, 
unido a la alta calidad del producto, constituye una ventaja competitiva decisiva.

Conclusión

¿Desea beneficiarse también de la adquisición moderna de piezas a medida?

FACTUREE – El Fabricante Online  
cwmk GmbH
Oudenarder Str. 16 
13347 Berlin - Alemania

FACTUREE – El Fabricante Online

+49 30 629 3939-0

info@facturee.de

www.facturee.de/es
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